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我在现场Wozaixianchang

9 月 7 日，
周日早晨的阳
光洒在莆田火

车站熙熙攘攘的出站口。拖着行李箱的
旅客鱼贯而出，人声鼎沸中，有人在人群
中不时低声询问：“需要用车吗？”

9时 25分，市交通运输综合执法支队
监测与指挥中心内，网约车监管系统弹出
预警提示，屏幕上莆田火车站区域的电子
地图标注出多个异常车辆标识。值班员
林清雄立即通知秀屿区交通综合执法大
队赶赴现场核查。记者全程随同采访。

此时，在火车站出口处，一名白衣女
司机正热情地迎向一名刚出站的女子。2
人谈好价钱，女司机接过行李，引导该女
子走向附近的民营停车场。女司机将行
李放入一辆白色比亚迪后备箱，2人正准
备上车，2辆执法车抵近形成合围。秀屿
区交通综合执法大队副大队长林智毅、执
法员林金星下车示意：“请出示相关证件，
配合检查。”

女司机神色略显慌张：“我是第一次
这么做，不知道这是违法。”林智毅随即出
示执法终端屏幕，显示该车近三个月内有
6次异常运营记录。女司机查看后沉默片
刻，最终配合检查。

不远处，另一辆白色比亚迪轿车的司
机目睹此场景后，试图驾车离开。秀屿区
交通综合执法大队大队长林庆洪带队上
前拦截，执法车顶的“智慧眼”摄像头同步
完成车辆识别——该车已被列入重点关
注名单。

“我是在这里等亲戚。”该车男司机摇
下车窗，强作镇定。林庆洪当即通过移动
终端调取数据：“系统显示，你在此多次接
单营运，他们都是你的亲戚？”在证据面
前，这名男司机无奈地接受处理。

现场，该支队水陆运政执法大队副大
队长苏剑冰向记者介绍该智能监管系统：

“全市网约车日均订单量7万至8万单，高
峰期超 12万单。以往我们需投入大量人
力现场排查，如今通过数据比对，能更精

准地发现异常营运行为。”
在该支队监测与指挥中心，电子屏实

时滚动全市网约车运营数据，数字监管模
块持续比对平台回流数据与运政信息，自
动标记异常订单。其间，系统提示：“闽
BD09XXX 车辆驾驶员资质存疑，请核
查。”值班员立即将该信息推送至路面执
法小组。

“系统可通过分析历史数据，识别
重点车辆的营运规律，也能对非法营运
高发的时段、区域进行预判。”苏剑冰补
充道。

记者在执法车上体验“车载智慧眼”
功能时，车顶 360度全景摄像头扫描沿途
车辆牌照并实时比对数据库，当车辆行驶
至火车站周边道路时，系统提示：“右侧车
道闽BDC22XX车辆为重点关注车辆。”执
法队员随即示意该车靠边检查。

“被查处的违规车辆信息会实时更新
至系统，形成管理闭环。”苏剑冰介绍，目
前系统对接 21个网约车平台信息以及每

日有开展营运活动的驾驶员、车辆以及订
单信息，实现每日的动态监管。今年以
来，我市网约车订单合规率保持在 96%以
上，比全国其他地级市城市网约车平台合
规率高20个百分点，在全国251个地级市
考评中位列前十、全省第一。我市的做法
被省交通运输厅作为工作亮点在全省通
报表扬。

当天查处的3辆非法营运车辆均由系
统预警发现。执法员吴朝逸感慨地说：

“过去排查非法营运如同‘大海捞针’，现
在借助科技手段，执法效率显著提升。”

夕阳西下，莆田火车站依旧人流如
织。智能监控系统依然在默默运转，无数
数据流在云端交汇碰撞，守护着这座城市
的出行安全。科技与执法的深度融合，正
在重塑交通治理的新格局。

全媒体记者 刘永福
通讯员 崔美春 文/图

“数据捕手”
缉查“黑车”

▲一辆非法营运车辆在石南轮一辆非法营运车辆在石南轮
渡码头被渡码头被““数据捕手数据捕手””查获查获。。

▲

执法车顶“车载智慧眼”360度扫描沿途
车辆牌照并实时与数据库比对。

昨日，走进涵江区丁林豆腐加工厂，只
见崭新的厂房内，工人们熟练地操作着机
器，新鲜出炉的豆腐被送往各大农贸市场。

这井然有序的生产画面，正是涵江区
市场监督管理局创新推出“流动诊所”服务
机制，以“一作坊一策略”精准破题，助推食
品小作坊规范发展的生动写照。

监管监管““先问诊先问诊””
今年 4月，该局在日常监管中发现 2家

豆腐小作坊存在生产场所“脏、乱、差”、未
与污染源保持安全距离、“三防”设施缺失
等问题，不符合食品小作坊基本生产条件，
存在食品安全隐患。

为避免“一罚了之”，4月下旬，该局主
动约谈这 2家小作坊负责人，既用政策“划
红线”，详细解读食品小作坊生产规范要
求，也以耐心“解疑惑”，逐一回应经营者在
整改、办证中的顾虑，同时明确整改标准，
为后续规范整改定下“施工图”。

服务服务““再开方再开方””
该局开启全链条帮扶模式。约谈次日，

便组织这2家小作坊负责人前往合规豆腐小
作坊“取经”，直观学习厂房布局、卫生管理
等规范做法。

6月下旬，新作坊启动改建；7月中旬，
完成设备调试；8月中旬，顺利领取登记证并
投产……短短一个多月，这2家小作坊便完
成从硬件升级到规范运营的蜕变。其间，执
法人员全程上门提供“一对一”指导：大到厂
房功能分区、生产工艺流程设计，小到管理制度建立、台账
资料完善、办证材料准备，都逐一把关。针对小作坊普遍面
临的“送检难”问题，执法人员还主动对接第三方检测机构，
协调上门集中取样，切实打通服务“最后一公里”。

长效长效““固疗效固疗效””
今年以来，该局以“监管+服务”双驱动，持续推进食品

小作坊治理提升。一方面，全面摸排辖区小作坊底数，建立
动态名录库，加强常态化规范指导，同步指导符合条件的小
作坊申报市级示范点，推动“小作坊”向“示范店”升级；另一
方面，通过日常巡查、专项抽检、案件查办等方式，压实小作
坊主体责任，守住食品安全底线。

目前，涵江区已规范培育食品生产小作坊 53家，涵盖
豆腐、扁食、红团等11个地方特色品种，创建市级食品小作
坊示范点 14家，在守护群众“舌尖安全”的同时，也为传统
食品产业注入了规范发展的新活力。 林开华 黄震
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本报讯 （全媒体记者 黄凌燕）记者昨日获悉，在荔
城区司法局的法律援助下，一场历时10个月的工伤纠纷得
以解决。外来务工人员范某在维权成功后，向该局赠送锦
旗，表达谢意。

范某原为一家物流公司员工。2022年5月，他在工作期
间因同事操作不当，头部被挤压于柜壁与叉车臂之间，导致身
体多处受伤。该事故后被认定为工伤，并经鉴定为六级伤残。

因物流公司未按规定支付工伤待遇费，范某申请劳动
仲裁。仲裁裁决双方保留劳动关系，公司需为范某安排适
当工作；若难以安排，则按月支付伤残津贴3510.28元，并缴
纳社会保险费，直至劳动关系终止或解除。

裁决生效后，物流公司虽通知范某返岗，但范某以尚在
治疗期且公司未提供合适岗位为由未到岗。公司遂以旷工
为由拒绝支付伤残津贴。

2024年 7月，范某向荔城区法律援助中心求助。荔城
区司法局了解情况后，立即启动农民工维权绿色通道，指派
劳动纠纷领域资深律师承办此案。该中心工作人员全程协
助范某收集劳动关系证明、医疗诊断等关键材料，并梳理工
伤认定流程，为其提供法律支持。

针对“适当工作安排”这一争议焦点，律师多次开展调
查取证，并在庭审中依法依规维护当事人权益。最终，经法
院调解，双方达成协议，物流公司一次性支付范某伤残津贴
及相关补偿共计16万元。

本报讯 前不久，由秀屿区委人才
办、区人社局联合主办的 2025年秀屿区

“人才夜市”招聘会在秀屿万达广场举
行。活动现场人流如织、气氛热烈，求职
者络绎不绝。工作人员耐心细致地为前
来应聘的求职者介绍岗位信息、指导登记
流程，并提供政策咨询、补贴申领等一站
式就业服务，让求职体验更便捷。

此次招聘会汇聚了福建佳通轮胎、华
峰华锦、福建易太食品等 31家重点企业，
涵盖制造业、服务业、食品加工等多个行
业，提供生产操作、销售业务、人事行政等
各类岗位近千个，充分满足了不同层次、
不同领域人才的就业需求。

值得一提的是，本次活动创新采用
“线下夜市+线上直播”双渠道联动模式。

通过“莆田就业”“海峡人才”等抖音平台
同步开展直播带岗，打破时空限制，提升
了招聘覆盖面和参与度。据统计，线下招
聘初步达成就业意向 186人，线上直播累
计吸引意向人数765人，成效显著。

“人才夜市”将夜间经济与就业服务
深度融合，既为求职者提供了灵活宽松的
应聘环境，也为企业打造了高效精准的引
才平台，进一步凸显了数字赋能公共就业
服务的实效性与创新性。秀屿区劳动就
业中心主任陈永锋表示，下一步，该区将
坚决落实就业优先战略，持续聚焦企业用
工与群众就业需求，以更多元的活动、更
精准的服务，推动人才与城市的“双向奔
赴”，为区域高质量发展注入源源不断的
人才动能。 （林伟 吴洋航）

法律援助显担当
工伤待遇获赔偿

助力求职引才“双向奔赴”
秀屿区“人才夜市”达成就业意向超900人

本报讯 为优化营商环境、提升政务
服务质量，连日来，涵江区行政服务中心
组织开展“进窗口走流程”现场办事体验
活动。28个区直进驻部门分管领导走进
区政务服务大厅及乡镇（街道）便民服务
中心综合办事窗口，以多维身份沉浸式体
验，聚焦服务关键环节，解决群众需求及
服务堵点。

活动中，有的负责人化身“办事员”坐
窗口，检查审批规范与流程效率。有的负
责人以群众或企业视角“亲身办”，关注从
停车、取号到办理业务的全流程规范性与
便利性。公积金涵江管理部负责人龚淑
霞体验办理“住房公积金个人住房购房贷
款一件事”，针对特殊情形办理受限问题，
当即完善窗口兜底服务，制作流程宣传

册，打通服务堵点。
此外，分管领导们还通过“陪同办”

“倾听式”等方式，陪同群众办理“退休一
件事”“医保缴纳”“水电气联合报装”等具
体业务，详细了解群众办事体验并就发现
的问题立行立改。针对医保社保、不动产
等高频窗口排队等待时间过长的问题，涵
江区行政服务中心迅速增设5个综合性窗
口作为潮汐窗口，缓解窗口忙闲不均、群
众等待过久现象。

涵江区行政服务中心将持续深化
“进窗口走流程”活动，建立长效机制，
定期组织区直单位参与体验，推动作风
转变与效能提升，为区域经济社会高质
量发展提供政务服务保障。

（关淋 黄慧凡）

换位体验推动服务优化
涵江区开展“进窗口走流程”活动

市交通运输综合执法支队从每日数万网约车订单中
精准捕捉异常数据，智能系统实时报警锁定目标——

▲市交通运输综合执法支队监测与指挥市交通运输综合执法支队监测与指挥
中心中心，，““数据捕手数据捕手””调动执法力量现场核查调动执法力量现场核查。。

▲一辆非法营一辆非法营
运车辆在文甲码头运车辆在文甲码头
被被““数据捕手数据捕手””查获查获。。
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