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今年以来，城厢区围绕“存正心、守
正道、养正气”主题，以“清风润莆田、和
善满城厢”为载体，用政策温度、服务精
度、爱心广度，让暖心成为城市最鲜明
的标识。

“厢约厢助”综合救助模式精准滴灌，综治中心多元化
解矛盾护佑安宁，困难学生获助学帮扶重拾希望，志愿服务
品牌遍地开花，在全省 82个县区红十字会总筹款中排名全
省第一……今年以来，城厢区秉承坚定的信念，以“民有所
呼、我有所应”的担当，用温暖的行动让“清风润莆田、和善
满城厢”成为最美风景线。

困难有人帮困难有人帮
“大妈，天这么冷，快穿上棉衣。”11月28日晚，城厢区万

达广场旁，救助人员的一声关切，让蜷缩在薄毯中的老人眼
眶湿润。这是城厢区民政局救助站“寒冬送温暖，爱心暖城
厢”专项救助行动的日常一幕。

行动前，救助站储备了充足的棉大衣、棉被、热饮包等
物资，准备了印有 24小时救助热线的联系卡。两支专项救
助小组按照“城区主干道—桥梁涵洞—公园广场—废弃房
屋—在建工地—城乡接合部”的立体巡查路线，开展全覆盖

式排查，确保不留死角、不落一人，用真情和行动为这个冬
天增添最温暖的底色。

今年以来，城厢区委书记郑松青带头践行“每月一善”
活动倡议，鼓励干部每月做一件好事，聚向善之力，传向善
之美，以实际行动打造“和美莆田、共同富裕”首善之区。

点亮首善之光。城厢区聚焦困难群众就医、就学、就业
需求，创新构建“多元联动、精准滴灌、品牌引领”三位一体
社会救助新体系，推动救助从单一物质援助转向“物质+服
务+资金”综合模式，打造“厢约厢助”品牌，提升救助的温度
与深度。截至目前，累计帮扶2640户困难家庭。

近日，城厢区红十字会携手爱心企业，联合区教育局、
区民政局共同发起“向阳花开・金叶育蕾”专项助学行
动。作为城厢区打造的爱心品牌项目，该助学活动已累计
获得爱心企业捐赠善款 23万元，惠及 128名事实无人抚养
困难学生。

妇女是半边天。城厢区持续实施“我为妇女群众办实
事”重点项目，推进“顶梁柱母亲”帮扶行动，开展“陪跑式”
跟踪帮扶，切实帮助“顶梁柱母亲”树立信心，走出困境。

困难群众帮扶离不开“输血”，更离不开“造血”。今年
以来，城厢区已系统梳理出57名困难家庭毕业生的专业、就
业意向等信息，通过举办专场对接会、落实就业补贴政策等
举措，打通就业帮扶“快车道”，实现“一人就业，全家增收”。

帮助并非简单的物质给予，而是一套涵盖生活保障、就
业扶持、医疗救助、教育帮扶的立体体系，城厢区每一项举
措都在填补城市发展中的“民生缝隙”，让城市的发展成果

真正惠及每一个个体。

烦恼有人解烦恼有人解
“很方便、很干净，就算到了枯水季，也不用再为喝水发

愁了。”华亭镇园头村倪奶奶的话，道出了城厢区农村群众
的共同心声。

基础设施薄弱、管网老化失修、季节性缺水等问题，曾
困扰着农村群众。前些年，城厢区将全区4个镇及凤凰山街
道的3个行政村全部纳入城乡供水一体化建设盘子，决心将

“放心水”送到千家万户。其中，华亭镇供水一体化项目总
投资近 1.5亿元，惠及 11.86万人。今年 6月，该项目全面建
成并分批通水，村民们喝上安全洁净的自来水。

城厢区聚焦群众急难愁盼问题，以机制创新破解民生痛
点，用高效服务回应群众期盼，让群众的烦恼有人管、有人解。

今年以来，城厢区综治中心以“枫桥经验”为引领，整合
矛盾纠纷化解资源，打造“一体化建设、多机制联动、一张网
治理”的模式，让群众解纠纷“最多跑一地”。同时，探索未
成年人“一站式”保护工作站，提供集心理疏导、法律援助、
社会帮扶等延伸功能于一体的综合服务。

在综治中心，话有人听、事有人管、问题有地方解决，大
量矛盾纠纷在基层、在萌芽状态被化解。

“12345，有事找政府。”这句家喻户晓的话，在城厢区得
到生动诠释。12月3日，在城厢区召开的12345民生诉求办
理专题推进会上，郑松青强调：“全区上下要提高思想认识，
真正将 12345热线作为倾听民声、解决民忧的关键渠道，把

群众满意作为衡量工作的根本标尺。”
用心用情更要用行。针对医疗领域诉求，区卫健局创

新“1+N”调解机制，联动多个部门组建专业调解团队，今年
以来共调解医疗纠纷286起，平均调解时长缩短至7个工作
日；霞林街道群众反映水沟盖板损坏存在安全隐患，街道与
社区立即联动核查，协调物业迅速修复并启动井盖安全隐
患专项整治，用“快响应”守护群众“脚下安全”；常太镇群众
因翻建旧房产生纠纷，镇村两级干部组建联合工作组，仅用
4天便化解矛盾；东海镇8小时内解决垃圾焚烧问题并推动
全镇环境整治；凤凰山街道联合多部门快速反应修剪遮挡
阳光的芒果树……12345热线让“民有所呼”转化为“部门联
动、下沉基层”的精准服务，让群众找到归属感与安全感。

今年11月份，城厢区共受理“12345”诉求5362件，当月查
阅率100%，按时办理率100%，当月满意率排名各县区第一。

在基层社区治理中，城厢区同样亮点纷呈。华亭镇创
新打造“华亭人一家人”茶话室，凤凰山街道探索“一杯热
茶”调解法，以拉家常的方式化解邻里矛盾，让“大事化小、
小事化了”成为社区治理的常态。这种充满烟火气的调解
方式，拉近了邻里距离，凝聚了社区合力。

好事有人做好事有人做
12月5日，城厢区委社会工作部联合多家单位在南湖公

园举办“汇聚志愿力量 共建美好社会”主题活动暨第40个
国际志愿者日活动。卫健系统义诊防艾、交警普及交通知
识、残联义卖手工艺品，多部门普法反诈，莆田学院志愿者
科普禁毒消防，活动还提供爱心餐，吸引市民踊跃参与。

一座城市的温暖，不仅在于政府的担当，更在于市民的
守望相助。在城厢区，一批有影响力的志愿服务品牌不断
涌现。

城厢区义工协会以“让爱触手可及”为使命，常态化推
进“美丽莆阳・与爱同行”环保行动、“相亲相爱一家人”内
部关怀、社区义工便民服务三大项目，用善意连接人心。城
厢区雨花志愿者公益服务中心则以素食为媒传递敬老温
情，365天为高龄、孤寡、空巢老人提供免费素食午餐，至今
已提供免费午餐 80多万份。莆田市蓝天救援中心、莆田市
飞得更高爱心协会、暖风爱心团志愿服务队等一大批社会
志愿服务组织也用实际行动营造崇尚志愿的浓厚氛围，推
动志愿服务事业迈上新台阶。

捐一份爱心，暖整个城厢。在今年“久久公益节”网络
筹资活动中，城厢区红十字会总筹款额位居全省县区红十
字会第一。善意在城市中流转，温暖在人与人之间传递。

健康长寿是社会文明进步的重要标志。城厢区大力弘
扬孝亲敬老的文明风尚，今年重阳佳节前夕，区委书记郑松
青、区长王文晖分别带队走访慰问离退休老干部、困难老人
及百岁老人等，送上深切关怀。

城厢区还打造养老服务的标杆。龙桥街道万辉社区建
设长者食堂，圳湖社区打造全国示范性老年友好型社区。
作为莆田市唯一获省政府养老服务正向激励的县区，城厢
区获得600万元奖励用于养老服务体系建设，为老年人的幸
福晚年保驾护航。

从困难群众的“避风港”到学子成才的“引航灯”，从民
生诉求的“快速响应阀”到老年人的“幸福圈”，从公益活动
的“爱心磁场”到志愿服务的“品牌矩阵”，城厢区用一个个
实打实的举措、一件件暖人心的实事，打造“和美莆田、共同
富裕”首善之区。

点亮首善之光 打造暖心之城
——城厢区以民为本绘就幸福生活底色
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城厢区志愿服务活动现场。 城厢区打造调解品牌，解决群众烦心事。
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社会经纬

●完整社区建设 且亭 作

●套取补贴 徐瑞平 作●害群之“码”，别扫 乔维 作

●刷脸打卡 王真 作

●促进营养均衡

●一批涉学术论文买卖违法违规账号被严惩 ●靠谱吗？ ●揭底沈海涛 作王琪 作咩咩 作

朱慧卿 作


