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1月 5日 15时 45分许，一辆运载泥浆的车
辆沿市区延寿中街行驶至延寿大厦附近，因前
方小车急刹、后车紧急制动，导致车厢内大量
泥浆倾泻在马路上，形成一片湿滑的“障碍
带”。事发后，泥浆车驾驶员立即联系车队负责
人，企业方莆田市华诚机械有限公司迅速启动应
急处置机制，组织工地作业人员、公司管理人员
共十余人，调配水车、工具车、斗车等专业设
备赶赴现场，一场清理路面“泥龙”的突击行
动打响。

16 时 18 分，莆城行动公益微信群志愿者
途经该路段时，发现路面泥浆隐患后立即拍
照反馈至群内，详细说明事发地点与现场情
况，呼吁相关部门关注。群里的市公安局交

警支队荔城大队与荔城区城市管理和综合执
法大队渣土中队工作人员看到消息后，即刻
同步调度，并驱车赶到现场。交警迅速在现
场设置警示区域，对来往车辆进行分流管制，
引导车辆减速慢行；城管执法人员在现场维护
交通秩序，提醒过往行人注意安全，避免二次
事故发生。

企业清障力量与行政执法力量高效衔接、协
同作战：现场工作人员手持铁锹、扫帚等工具，
奋力铲除凝固的泥浆硬块，水车则来回冲刷路
面，将浑浊的泥浆清理干净。大家分工明确、配
合默契。经过半小时的紧张作业，洒落的泥浆被
彻底清理干净，路面恢复了原本的整洁畅通，交
通秩序也随之恢复正常。 陈海瑛

“这面锦旗，是我们 2800
户业主的心声！”上月29日，荔
城区正荣润城小区业委会主

任刘金勇带着业委会代表和业主代表，把一面锦旗送到
镇海街道办事处，感谢街道解决了小区业委会成立难题。

这面锦旗的背后，是该街道对 49件业主信访诉求
的回应。

正荣润城是大型居住社区，2800户业主希望成立
业委会、维护共同权益的诉求由来已久。

“之前不知道怎么启动流程，担心程序不规范，只
能一次次通过信访平台反映。”业主代表们回忆，大家
先后提交了 49件信访诉求，提出“尽快成立合法合规
的业委会”。

镇海街道办接诉后召开专题会，将此事列为民生

攻坚事项，组建由信访、民政、社区骨干组成的专项
工作组，下沉小区现场办公，全程跟进、有序推进。
针对小区户数多、人员分散、业主身份核实难度大等
实际情况，街道专项工作组提供“全流程陪伴式指
导”：梳理业委会成立规范流程，制作通俗易懂的流程
手册供筹备组参考；协调专业公证机构全程介入，保
障选举公平公正，线上投票前提前核验“业主我当
家”小程序数据。投票当日安排2名公证员提前1小时
到场把关，全程记录操作流程；投票期间，每日在业
主群通报工作进度，及时解答业主疑问；针对老年业
主不会操作线上投票的问题，专门安排工作人员上门
指导，确保业主选举权得到充分保障。

2025年 11月 22日至 12月 13日，正荣润城小区首
次业主大会顺利举行，线上投票通道有序运行，成功

选举产生7名业委会委员、3名候补委员。当年12月14
日，正荣润城小区业主委员会首次会议召开。

该小区2号楼3101业主廖先生表示，成立小区业委
会让业主有了“主心骨”。业委会成立后迅速回应业主关
切，第一时间与物业公司沟通协商，回应业主的诉求。

镇海街道办事处主任唐炳柏表示，此次全程护航
业委会成立，是该街道“信访+治理”联动机制的一次
成功实践。下一步，镇海街道将持续聚焦群众急难愁
盼问题，不断提升基层治理精细化、法治化水平，加
强对各小区业委会规范运作的指导，以更精准的服
务、更务实的举措破解社区治理难题，推动共建共治
共享的基层治理新格局落地见效，切实增强群众获得
感、幸福感、安全感。

全媒体记者 黄凌燕 通讯员 叶振喜

荔城区镇海街道积极协调指导正荣润城小区成立业委会——

居民诉求有回音

本报讯 （全媒体记者 刘永福）最近，随着金溪、金建、金
沙、东方4个村的供水系统改造完工，历时4年多的仙游县龙华镇
城乡供水一体化“一户一表”及老旧管网改造工程全面完工，全镇
百姓家中实现与城区供水同网、同质、同服务，喝上、用上放心水。

以农业为主的龙华镇虽地处平原，但长期以来当地群众饮
用水主要依赖地下水、山涧水，群众生产生活用水无法保证。而
且，部分农村地区供水管网年久失修，漏水多，水压不稳定，影响
居民生活质量和用水安全。

2021年4月起，仙游县启动龙华镇城乡供水一体化“一户一
表”及老旧管网改造工程，分三期建设，此前已完成一期、二期10
个村“一户一表”改造，铺设供水管网100多公里。

第三期改造工程范围为金溪、金建、金沙、东方 4个村。工
程通过系统性改造搭建起从供水源头到居民水龙头的可靠保
障，其中主管道铺设 3种不同规格水管，抗压能力强，充分保障
主干线输水安全高效。连接到居民家中的配水支管采用更高标
准的PE管材，抗压效果更好，能避免末端水压不稳的问题，让居
民家庭的水压更稳定。

东方村村民徐天林说：“老旧管网水压低，在用水高峰期我
家3楼经常没水，每次洗澡都担心没洗好就没水了。现在24小
时水压稳定，洗澡都舒心了。”

此项工程全面推行“一户一表”和智能化管理项目，第三期
改造工程共为4800户居民安装了全新的智能远程水表。

金溪村村民李翰民介绍，“一户一表”用水计量更公平透明，
每户安装独立水表后，居民按实际用水量付费，费用清晰透明，
彻底告别过去总表分摊的“糊涂账”，减少因水费分摊不均引发
的邻里矛盾，实现“用多少付多少”的公平消费。

共饮“一池清水”
龙华镇城乡供水一体化改造全面完工

横跨市区荔园西路与荔华东大道的人行天桥——“云水桥”正抓紧安装配套照明设施，力争
春节前投用。该桥连接木兰陂水利风景区、钟潭风景区、省水利博物馆，可让居民便捷体验家门
口的“诗和远方”。 全媒体记者 蔡昊 摄

因突发状况致大量泥浆倾泻在马路上，志愿者、
部门、企业合力展开突击行动——

清“泥龙”保畅通

本报讯 （全媒体记者 蔡晨晖）
近日，随着闽B23331号公交车正式下
线，我市最后一辆燃油公交车退出运

营。至此，我市城市公交车辆全部实现新能源化。
2011年以前，我市公交车辆以燃油车为主，能耗高、排放大。

2011年起，我市陆续引入LNG清洁能源公交车，并于2015年全面
推广清洁能源和纯电动公交车，在湄洲岛率先投放纯电动新能源
公交车，探索绿色公交发展路径。2025年，全市集中更新322辆
纯电动新能源公交车，创下建市以来公交车辆更新规模之最。

近年来，我市坚持“绿色低碳、交通先行”，围绕“双碳”目标，
加快新能源公交车推广应用，持续提升公共交通绿色化、集约
化、智能化水平。统计显示，截至 2025年底，全市在册 992辆公
交车中，纯电动新能源公交车占比达 100%，城市公共交通绿色
发展成效显现。

我市最后一辆燃油公交车下线
城市公交实现100%新能源化

“感谢你们特地上门，帮我解决了困难。”近日，在枫亭镇斗北
村一间简朴的民房里，92岁的退役军人黄大爷紧紧握住网格员唐
丽娟的手说。

黄大爷年事已高，行动不便，平日很少出门。每年一次的退
役军人优抚对象年度认证，成了他的一桩难事。唐丽娟与另一名
网格员黄萍娥在入户宣传走访中得知这一情况后，当即为老人提
供上门服务。

在老人家中，两名网格员耐心协助黄大爷完成人脸识别，仔
细核对身份信息与优抚待遇材料，短短 10分钟便顺利办结认证。
她们还贴心询问老人的身体状况与生活需求，叮嘱他有困难可随
时联系网格员。她们还查看了房屋的通风与用电安全情况。临
走前，两人还将自己的联系方式写在便签上，贴在老人床头。

该镇网格员主动走进群众家门解难题，以实际行动诠释基层
服务的温度与担当，让优抚工作落到实处、深入人心。

全媒体记者 李俊华 通讯员 朱琳

为九旬老兵上门解忧
本报讯 过去一年，市交通运输综合执法支队荔城大队坚

持以人民为中心的发展思想，高效处置477件群众诉求，达到响
应率、办结率和群众满意度“三个100%”，既坚守执法底线，又传
递民生温度。

上月 12日，该大队接到 12345热线转办件：一位老人因腿
脚不便上车稍慢，遭滴滴平台司机拒载。该大队第一时间启动

“接诉即办”机制，经过多方核实情况后，确认司机违规事实。
执法人员依据相关法规对司机作出行政处罚，责令其参加专项
教育培训，并多次沟通引导司机通过电话向老人及家属诚挚致
歉，得到了家属的谅解。滴滴平台同步对该司机进行服务评级
扣分。从核实情况到促成致歉、落实处罚，每一步都饱含对老
年群体的关爱，用实打实的举措彰显了对侵害乘客利益行为的

“零容忍”，更传递出交通执法守护民生的暖心力量。
这样的温情处置并非个例。该大队建立“分级处置”投诉机

制，针对网约车、出租车拒载、绕道等高频投诉，明确专人负责、
优先处置；针对非法营运、维修纠纷等民生关切，与公安交警、属
地运输服务及重点运输企业建立常态化联动机制，从源头减少
投诉隐患。 （康馨 黄慧贞）

执法情理并重 守护出行权益

本报讯 连日来，强冷空气持续侵袭。城厢区农业农村局迅
速行动，紧扣低温冻害技术指导意见，因地制宜推出系列防控举
措，全力守护农业生产安全。

该局及时通过微信工作群、田间指导、发放技术资料等方式，
推送防寒要点，累计出动农技人员 40余人次、畜牧人员 20余人
次，覆盖种植养殖主体50个次。在华亭镇园头村等地的设施蔬菜
基地，技术人员指导种植户加固棚膜、压紧压膜线，采用“棚膜+无
纺布”多层覆盖保温，推广膜下滴灌技术控制湿度；针对露地蔬
菜，引导农户抢收成熟菜品，对未采收作物实施中耕培土，撒施草
木灰构建保温层，必要时叶面喷施芸苔素内酯以提升耐寒性。

作为枇杷、龙眼主产区，该区重点强化果树防寒管理，指导种
植户开展树干涂白、稻草绑扎，对树冠进行覆膜防护，夜间低温时
段采用熏烟增温。“套袋可提高袋内温度 2℃至 5℃。”在常太镇照
车、渡里等枇杷种植园里，农技人员示范落实枇杷树防寒措施。
在华亭镇龟山茶园，农技人员督促农户提前浇灌保墒，对幼龄茶
树进行培土护根，同时备足修剪工具，待气温回升后按受冻程度
开展轻剪或深剪。此外，该区协调农资部门及时调运农膜、热性
肥、防冻剂等物资，保障防控需求。

“加强科学饲养，适当降低饲料营养浓度，注意调控钙磷平
衡，适量补充矿物质和维生素。”针对脱贫户、边缘易致贫户等群
体，城厢区组织专人上门指导防寒措施，协助加固畜禽舍 900平
方米，确保种养产业不受大的损失。同时，建立应急值守机制，
密切跟踪天气变化，实时解答农户咨询，做好冻害后补救技术准
备，全力将寒潮影响降至最低，为春节期间农产品供应稳定筑牢
防线。 （许晨昕）

寒潮中守护“菜篮子”
城厢农技人员深入田间
为农户送上“御寒锦囊”
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