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在数字化浪潮席卷各行各
业的今天，我市交通运输行政
执法也迎来了便民利企的新变

革。以往，当事人处理违法案件往往需多次往返奔波，耗时
费力。如今，随着市交通运输综合执法支队（以下简称“市
交通执法支队”）创新推行“线上办”“当场办”模式，这一痛
点正成为历史。通过流程再造与科技赋能，执法正变得高
效、便捷且充满温度。

现场现场““一站式一站式””：：当场即办当场即办，，案结事了案结事了
1月 13日上午，国道 324线华亭镇霞皋村路段，河南籍

驾驶员苑先生因货车运载快递包裹尺寸超限被市交通执法
支队查获。测量显示车货总宽 3.05米，超出法定限值。苑
先生脸上满是焦急的神色：一车快递时效紧迫，身为外省人
对本地不熟，若按旧流程去指定地点处理，货物延误与额外
成本将是巨大负担。

了解情况后，执法人员征得其同意，即刻启动“当场
办”程序。现场拍照、取证、记录，数据实时上传至后方执
法处理中心。中心远程同步审核、制作《行政处罚决定书》
等文书，随即回传至执法车。现场打印、送达告知、扫码缴
费……一系列流程环环相扣，处罚环节在现场迅速完成。

处罚不是目的，消除隐患、保障运输才是关键。为帮助

驾驶员尽快合规上路，执法人员主动协助苑先生在附近找
到临时场地，并监督其将超宽部分快递包裹安全分装，直至
车辆尺寸符合标准。从发现违法到案件办结、整改完成，全
程不到30分钟。“莆田交通执法人员真是帮了大忙，既没耽
误我送货，省了来回跑的麻烦，还指导我安全改装，太感谢
了！”苑先生的由衷感谢，道出了“执法力度”与“服务温度”
融合带来的真切获得感。这场高效的“现场闭环”，正是我
市交通执法践行“便民利企”宗旨的生动体现。

云端云端““零跑腿零跑腿””：：相隔百里相隔百里，，远程办结远程办结
对于异地办公的企业当事人来说，“线上办”模式更是

雪中送炭。日前，滴滴出行科技有限公司莆田分公司因违
规向无证车辆派单被市交通执法支队立案调查。然而，其
委托代理人常驻泉州市，来莆田处理较为不便。

在充分沟通并征得对方同意后，执法人员启动“线上办”
全流程。通过即时通信工具建立专属办案通道，以视频连线
方式核实证据、制作询问笔录，当事人通过“闽政通”人脸识
别后在线签字确认。随后，《违法行为通知书》《行政处罚决
定书》及缴款码均通过线上送达，当事人签收、申辩、缴费全
程在线完成。从调查到处罚送达，整个流程压缩至约30分
钟，而传统模式仅现场办理和路途往返就需耗费大量时间与
成本。“确实太方便了，为我们节省了大量时间和差旅成本，

值得点赞！”当事人对此模式高度认可。

改革改革““进行时进行时””：：数字赋能数字赋能，，执法为民执法为民
这两个案例是市交通执法支队深化“放管服”改革、推

进执法数字化转型的缩影。该支队支队长黄剑锋介绍，该
支队根据案件不同类型与特点，分类推行“线上办”与“当场
办”。对于事实清楚、处罚轻微的简易程序案件，推动“能上
尽上”；对于符合条件的普通程序案件，积极探索线上办理
或现场快速办结，旨在构建“全流程线上闭环、多渠道便捷
服务”的新模式。

为确保改革平稳落地，该支队坚守合法合规与自愿选
择原则，线上流程严格符合证据标准和程序要求，并始终尊
重当事人意愿。同时，通过设立咨询窗口、加强宣传引导、
开展专项培训、健全协同机制等措施，不断优化服务体验，
提升执法队伍专业能力。

从让数据“多跑路”换取群众“少跑腿”，到在现场提供
有温度的执法服务，莆田交通执法正在通过一场深刻的自
我变革，将“执法为民”的承诺落到实处。该支队“线上办”

“当场办”推行 2个月以来，已办结 62起。越来越多的运输
从业者正享受到这份“数字红利”与“执法便利”，我市交通
运输营商环境也将因此变得更加高效、公平与温暖。

全媒体记者 刘永福 通讯员 崔美春 林清雄

前不久，仙游县鲤南、榜头、度尾、
枫亭、钟山 5个乡镇卫生院门前，一块
块崭新的牌子同时揭开红绸——“乡
镇疾病预防控制站”。这看似简单的一
幕，却在我省公共卫生版图上落下关
键一子：全省首个乡镇级疾控体系，
在这里扎下了根。

以往，县级疾控中心是“大脑”，
乡村一线更多的是配合执行。如今，

“神经末梢”直接建到了乡镇。“这就
好比在健康防线上，把‘瞭望哨’和

‘前沿指挥所’推进到最前线。”仙游
县疾控中心主任吴丕圳打了个比方。5
个试点乡镇疾控站，每个要辐射一片
区域，担起组织实施公共卫生、疾病
防控的具体职责，让疾控工作的重心
实实在在沉了下去。

重心下沉，服务就贴了上来。在
鲤南镇卫生院慢病门诊，多了一个

“疫苗处方登记台”。来看高血压、糖
尿病的乡亲，医生除了开药，还可能
多开一张“疫苗处方”——根据你的
身体状况，建议打流感疫苗或带状疱
疹疫苗。以前打疫苗靠群众自己想着
来，现在医生主动提醒、精准推荐。
乡镇疾控站和卫生院拧成一股绳，把

“防”和“治”糅在了一起，让老百姓
的健康多了一重保障。

慢病管理也更细了。乡镇疾控站
工作人员和卫生院医生、村医一起走
村入户，量血压、测血糖，还通过讲
座、咨询等形式，将健康知识送到村
民身边。一张覆盖慢病全程的“健康
守护网”，正在基层织得更密。

乡镇疾控站，还是个“智慧哨
点”。它通过“智慧疾控”平台与县里
数据互通，能更快监测疫情苗头、排
查风险。站里设有应急物资库，遇上突发公共卫生事
件，能第一时间进行初步处置，为上级应对争取宝贵
时间。

“这下方便多了！”鲤南镇卫生院里一位陈姓患者
说。这份方便，源于机制创新下的资源下沉。县、
乡、村的三级医疗卫生服务网络，以精准施策与暖心
服务为抓手，为仙游县居民健康撑起坚实保护伞，推
动基层医疗服务水平实现显著提升。 郑志忠

1月7日，施海龙再次来到市中心血站，应急献出2个治
疗量的机采血小板。这是他第300次参与无偿献血，总献
血量已达14.9万毫升。他曾获国家无偿献血奉献奖终身荣
誉奖，是我市献血次数最多，也是献血量最多的献血者。

施海龙是涵江区新县镇一名干部。1998年，因临床
病人急用血，单位组织了20多人去献血，施海龙也报名参
加了。从此，只要临床有血液需求，他总是第一时间赶到
血站献血，这一坚持就是 28年。他献出的血液是他身体
血液的40倍左右，挽救的病人有300多人。

2006年，施海龙第一次获得国家无偿献血奉献奖金
奖表彰，是当初我市第一批获得国家级“金奖”表彰的个
人之一。

2018年大年初一，市第一医院一名病人急需血小
板。家家户户正忙着过节，一时招募不到献血者。施海
龙接到市中心血站机采室电话后，立刻从家里赶到血站

献血。这么多年来，应急献血的事对他来说是家常便饭。
在做好本职工作的同时，施海龙热心公益事业，一边

坚持无偿献血，一边不断宣传无偿献血。从 2007年我市
成立无偿献血服务队开始，他就报名参加，每年服务 200
多个小时。每逢节假日，在街头、献血点、社区，常常能看
到他和众多志愿者一起宣传无偿献血的忙碌身影。他还
跟随献血车下乡采血服务，其足迹遍及我市各个边远乡
镇。只要有机会，他都会向身旁的亲朋好友宣传无偿献
血的好处和意义。在他的言传身教下，很多人加入了无
偿献血队伍。

施海龙说：“我今年 52岁了，只要身体条件允许，我
会一直坚持献血直到法定年龄为止。”每次献血后，收到
血站发来的血液检测合格即将用于临床的短消息，都是
他最开心的时刻。参与无偿献血，已成为他的健康生活
方式。 林铁辉 文/图

本报讯 连日来，秀屿区有关部门携手区慈善总
会组织开展走访慰问孤儿、事实无人抚养儿童活动，
为337名孤儿、事实无人抚养儿童及3名已满18岁大
学在读孤儿每人发放慰问金 1600元，合计发放慰问
金54.4万元，确保这一特殊群体能共享社会改革发展
成果，迎接一个温暖、祥和的春节。

近年来，秀屿区以“儿童利益最大化、保障服务
精准化、部门协同高效化”为目标，持续强化创新实
践、数智赋能，针对孤儿与事实无人抚养儿童两大特
殊群体，探索构建“政策联动、部门联管、关爱联
心、安全联防”工作体系，推动实现“保障精准化、
管理规范化、服务专业化”。该体系以制度完善为引
领、动态监管为基础，多元关爱为支撑，切实提升特
殊群体获得感、幸福感、安全感，厚植民生福祉。

2025年7月，该区将事实无人抚养儿童助养金标
准由每人每月 1792元提高至 1891元，单月人均增长
99元，保障力度持续增强。同时，实行闭环动态管
理，严格执行“一人一档”。2025年以来，新增纳入
保障 54人，规范退出 38人，确保保障对象“进、
管、出”全过程精准有序。 （吴志军 林晓婧）

1月 1日，涵江区江口镇顶坡村
木雕师关锦禄家中用电设备突发故
障，直接影响其工作室赶工订单的进
度。因右腿残疾行动不便，关锦禄随
即通过“莆善情”智能助残服务平台
提交了用电维修预约。

接到求助后，“莆善情”中心迅
速响应，第一时间调度就近的涵江
片区“无忧电工”助残志愿力量赶往
现场。志愿者林光毜抵达后，经专
业细致排查，快速定位故障并妥善
处理，消除用电安全隐患。检修完
毕，林光毜还耐心向关锦禄讲解日
常安全用电注意事项和简单故障识
别方法。值得一提的是，林光毜自
身来自残疾人家庭，通过参与“无忧
电工”项目习得技能、考取电工证，
凭借一技之长走出困境，如今化身
志愿者回馈社会。

此次高效服务，是“莆善情”智慧
助残服务平台联动专业志愿力量，精
准响应群众需求的一个缩影。“无忧
电工”助残志愿服务队由专业资质志
愿者组成，国网莆田供电公司提供技
能指导和检修保障，通过“线上接单
—中心调度—线下服务”模式，实现
需求与服务快速对接，打通便民服务

“最后一公里”。
“无忧电工”助残服务项目是市

残联联合国网莆田供电公司打造的
助残就业品牌，以“授人以渔”为核心
理念，构建“培训—取证—就业—回
馈”闭环服务模式。该项目针对残疾
人家庭“就业无门、技能薄弱、社会融

入难”的困境，创新“网络课程+集中实训+场景模拟”
教学模式开展免费电工培训，通过“平台接单+社区
服务+专场推介”拓宽就业渠道，更依托“以残助残”
机制引导学员从“受助者”转变为“助人者”。

前不久，在“八闽志愿行，奋进新时代”福建省
2025年志愿服务项目大赛决赛中，“无忧电工”助残
服务项目凭借创新模式与扎实成效斩获铜奖。

全媒体记者 林英

贴心服务“加速度”纾困解难“增温度”
——我市交通执法“线上办”“当场办”提升群众获得感

情系特殊群体
传递民生关怀
秀屿区为340名困境青少年发放慰问金
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打造人文气息浓厚的新型主流媒体
To Create a New Mainstream Media with Strong Humanistic care

第 300次无偿献血
——我市无偿献血“冠军”施海龙小记

▲ 施海龙在
市中心血站献出
机采血小板。


