
“老人家，您别急，有什么困难我们帮您想办法！”在建
设银行莆田市府支行网点门前，一位老人徘徊不前，满脸
愁容，网点负责人发现后主动上前询问情况。

经了解，老人今年 93 岁，家中老宅受“沙德尔”台风强
降雨影响倒塌，急需开立银行账户接收政府灾后补助。老
人使用的手机号由子女代办，担心无法按常规流程办理开
户，因此在网点门口犹豫。

掌握情况后，网点负责人先安抚老人情绪，引导其至

休息区就座并送上温水。该行立即启动灾后便民服务绿
色通道，安排专人全程陪同引导。工作人员在严格遵守金
融监管规定、落实业务合规要求的前提下，高效完成身份
核验、信息录入、账户开立等手续，顺利为老人办好银行
卡，保障灾后补助资金能够正常拨付。拿着崭新的银行
卡，老人连声道谢。

此次暖心服务，是该行全方位做好灾后金融服务保障
工作的一个缩影。灾情发生后，该行迅速响应，统筹推进

灾后金融服务工作：线上引导客户使用手机银行、网上银
行办理转账、账户查询等业务；线下优化网点服务安排，为
受灾群众、相关单位开设绿色窗口，简化业务流程，及时响
应各类急难金融需求。

下一步，建行莆田市府支行将持续践行金融为民理
念，发挥基层网点前沿阵地作用，用心解决受灾群众的急
难愁盼，以实干担当守护群众民生保障，助力莆田灾后重
建工作稳步推进。 林玮希

农行莆田新华支行通过线下双人尽调方式，在还
款日前为一家经营 10余年的运输企业完成 51.8万元

“微捷贷”无还本续贷，资金及时到位，企业正常经营未
受影响。

据了解，该企业主要从事建材和工业品短途配
送，在涵江区经营多年，口碑良好。其51.8万元“微
捷贷”即将到期，客户经理提前一个月主动对接，计
划办理无还本续贷，无须筹措过桥资金。然而，业务
办理期间恰逢税银服务平台系统维护，线上授权渠道
临时关闭，企业短时间内难以筹措足额还款资金，一
度陷入周转困境。

线上渠道受阻，该行迅速调整方案，放弃周末休息
时间，转而以线下双人尽调方式推进。办理当日恰逢
台风影响莆田，普降暴雨。两名客户经理带上资料包
赶往企业，到达时衣衫尽湿，顾不上擦拭便立即核对经
营流水、查看库存、拍照留档、签署文件。在团队的高
效协同下，最终，该笔转贷业务在还款日前顺利完成，
企业正常经营未受影响。

下一步，农行莆田新华支行将持续优化应急服务
机制，针对小微企业临时性、紧迫性融资需求，灵活采
取线上线下相结合的方式，确保金融服务不断档。

郑屹涵

MEIZHOU DAILY
2026年9月15日 星期二

B4
责编 / 林雨寒 美编 / 黄奖喜 校对 / 李怡桢

电话 / 0594-2691145
E-mail / 1223536655@qq.com

FINANCIAL
WEEKLY

东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东
东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东
东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东
东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东东

【金融动态】

特事特办解急难 灾后服务有温度
建行莆田市府支行

农行莆田新华支行

线上不通线下跑 暴雨之中办转贷

为切实守护乡村群众现金使用安全，维护人民币流通
秩序，建行莆田仙游枫亭支行紧扣“识假拒假防风险 共筑
货币安全线”宣传主题，立足乡镇农村金融服务实际，多点
发力开展反假货币专项宣传活动，持续筑牢乡村金融安全
防线。

立足网点主阵地，做实厅堂常态化宣传。该行在厅
堂设立反假货币宣传咨询台，摆放《爱护人民币宣传
册》《反假货币 人人有责》《不宜流通人民币纸币标准》
等宣传资料，供群众取阅学习。大堂经理利用客户等候
办理业务的间隙，为其讲解人民币防伪要点、假币诈骗
手段以及假币犯罪举报奖励相关政策。网点LED屏滚动
播放反假货币宣传标语，营造浓厚宣教氛围，推动金融
安全知识入脑入心。

深耕乡村一线，打通反假宣传“末梢”。针对县域乡村
群众识假辨假能力薄弱的现状，该行持续下沉金融服务。
组织金融宣传小分队走进枫亭镇辉煌村等周边村落，依托
村口超市共建的“反假货币工作站”，及时更新宣传物料，
向村民普及假币识别技巧。该行同步建立常态化培训机
制，定期为超市经营者开展防伪知识培训，培育乡村“识假
明白人”。村民遇到可疑钱币，无须专程前往网点，可在村
口超市获得初步鉴别服务。宣传人员还深入沿街商铺、集
市摊点，讲解收款识假要点与假币线索上报途径，引导经
营主体守住收款关口，从源头防范假币流通风险。

拓展线下阵地，深化靶向宣教。为进一步扩大宣传覆
盖面，该行将宣教阵地延伸至农贸市场、商户门店等现金
高频使用场所。在枫亭镇农贸市场，工作人员向摊主和来
往群众发放宣传折页，讲解新旧版人民币防伪特征，现场
演示“一看二摸三听四测”识别方法，对老年群体开展手把
手教学，确保群众听得懂、学得会、用得上。同时走访沿街
商户，解读人民币收付管理规定、拒收现金整治要求，普及
假币收缴、上报规范流程，提醒商户在经营中提高警惕，筑
牢资金安全防线。

金融为民，守护不止步。下一步，建行莆田仙游枫
亭支行将持续聚焦农村群众实际金融需求，进一步完善
反假货币工作站运营机制，丰富宣传载体、优化服务流
程，以更接地气、更有温度的方式，把反假知识送进千
家万户，全力守护人民币流通秩序，为守护农村金融安
全贡献建行力量。

陈思远

建行莆田仙游枫亭支行

注重乡村反假宣教
守护农村货币安全

为深入落实“识假拒假防风险、共筑货币安全线”宣
传要求，切实提升务工群体识假防假能力与现金维权意
识，邮储银行莆田市分行走进鞋业企业，面向一线职工开
展专项金融宣传。

该企业务工人员集中，员工日常工资支取、生活消费
较多使用现金，部分员工识假辨假能力不足，对人民币使
用规范、现金支付权益了解有限，存在现金使用风险。该
行结合企业生产作息，利用工余时段开展宣讲，做到宣传
与生产两不误。

活动现场，工作人员讲解新版人民币水印、安全线、
光变数字、凹凸印刷等防伪特征，传授“一看、二摸、三
听、四测”的简易识假技巧，结合典型案例剖析假币诈骗
套路，讲解假币收缴、鉴定流程以及误收假币处置要求，
引导职工自觉抵制假币，不流转假币。同时筑牢“爱护人
民币，人人有责”理念，倡导不涂改、不污损、不损毁人
民币，规范使用人民币。工作人员还同步科普整治拒收现
金相关政策，阐明人民币法定货币地位，明确经营主体不
得拒收现金，普及群众维权渠道，保障公众合法用现权
益。现场还介绍了假币举报奖励政策，鼓励职工主动参与
社会监督。

下一步，邮储银行莆田市分行将持续开展进企业、进
社区、进商圈金融宣传活动，抓实反假货币、爱护人民
币、整治拒收现金等各项工作，持续优化区域现金流通环
境，守护群众财产安全。

陈爱平

邮储银行莆田市分行

识假拒假防风险
共筑货币安全线

兴业银行莆田分行

适老宣教暖夕阳 金融服务送身边
为做好“养老金融”大文章，兴业银行莆田分行依

托“安愉人生”适老服务品牌，主动下沉社区、商圈、企
业等一线场景，组织开展多场金融消保宣传与敬老便
民活动，把有温度的金融服务送到银发群体身边。

该行工作人员走进社区活动中心，面向百余名退
休老年居民开展“清朗金融网络 守护安心消费”主题宣
教。针对老年人使用手机银行“看不清小字、找不到功
能”的痛点，工作人员现场演示“安愉版”手机银行专属
界面，介绍大号字体、简化视图等适老化功能。结合养
老诈骗高发情况，工作人员运用本地方言，对照宣传折
页中的真实案例，拆解非法集资、虚假投资理财等骗局
套路，得到在场老年群众好评。

在服务社区退休群体的基础上，该行营业部面向
务工中老年群体同步开展养老金融科普。这类群体获

取金融知识渠道有限，更易遭受养老诈骗侵害。工作
人员发放宣传资料，围绕“保本高息”“以房养老”等典
型陷阱，以案释法剖析诈骗手法与话术套路，引导中老
年群体提升风险辨别能力。交流中，工作人员耐心倾
听老年朋友办理银行业务的现实顾虑，细致介绍该行
适老化配套服务：网点配备方言服务人员，消除语言沟
通障碍；开设爱心窗口，提供优先办理服务；针对行动
不便的老年客户，可预约上门服务，优化老年人业务办
理体验。

下一步，兴业银行莆田分行将持续深耕养老金融
领域，不断拓展金融服务场景，常态化开展适老宣传，
打磨适老化服务细节，依托贴心、专业、安全的金融保
障，用心守护广大老年群众的“钱袋子”。

黄晶晶

金秋九月，新学期如约而至。来自莆田第十三中学的
学生和家长集中到工行莆田忠湄支行办理银行卡业务，到
店客流大幅增长。该行以办卡业务为切入点，扎实开展

“清朗金融网络 守护安心消费”金融消费者权益保护主题
宣传活动，面向学生、家长群体普及金融知识，筑牢青少
年金融风险防护网。

该行充分用好厅堂主阵地，把消保宣传融入业务办理
全过程。在学生和家长办理借记卡业务时，工作人员坚持

“办卡必宣教”，同步开展针对性金融知识讲解。结合青少
年群体容易遇到的电信网络诈骗、出租出借银行卡、网络
消费陷阱等高频风险，重点讲解银行卡使用规范，告诫学
生切勿出借、出售银行卡与电话卡，认清“两卡”违法犯
罪的严重后果。同时向家长科普未成年人网络消费风险，
提醒做好孩子的资金监管，引导树立理性消费观念，谨防
网络游戏充值、短视频打赏等非理性消费行为。

厅堂内，该行设置消保宣传专区，摆放主题宣传折页
与海报，等候办理业务的学生、家长可在等待间隙自主阅
读学习。大堂人员主动上前开展面对面答疑，围绕个人信
息保护、征信知识、反诈防骗等热点问题进行讲解，提升
宣传实效。

除厅堂阵地外，该行工作人员还抓住业务办理间隙开
展现场互动。针对学生关心的校园贷、刷单返利、冒充老
师收费等骗局进行案例剖析；面向家长讲解如何守护未成
年人金融权益，引导家长和孩子共同提高风险辨别能力。
不少学生和家长表示，通过本次现场宣讲，对网络诈骗、
非理性消费有了更加直观的认识。

下一步，工行莆田忠湄支行将持续聚焦校园群体，常
态化开展金融知识普及活动，不断提升青少年及家长的风
险防范意识，切实守护群众的金融财产安全。

朱东青

工行莆田忠湄支行

厅堂办卡融宣教
反诈知识护少年

为深入推进 2026年金融教育宣传周工作，切实落
实“清朗金融网络，守护安心消费”活动要求，9月 7日
至9日，工行莆田秀屿支行营业部组织宣传小队走出厅
堂、深入街头社区，开展“消保提示送上门”户外宣传活
动，把实用的金融知识送到群众身边。

此次宣传坚持“接地气、重实效”，变“群众上门听”
为“我们上门讲”。该行员工沿街串巷，走进商铺和周
边居民区，主动向商户店主、社区居民、过往路人发放
宣传资料。针对乡镇群众日常容易遇到的网络刷单、
虚假投资理财、冒充客服退款、非法中介代办业务等高
发骗局，工作人员用通俗易懂的语言拆解诈骗“新套
路”，提醒大家不轻信陌生链接、不随意透露验证码、不
向陌生账户转账，守护好自己的“钱袋子”。

宣传过程中，工作人员坚持靶向宣教、精准提

示。面向中老年群体重点讲解养老诈骗、“保本高
息”虚假理财风险；面向个体工商户提醒对公账户出
借、跑分洗钱的法律后果；面向年轻居民普及网络贷
款、电信网络诈骗防范要点，做到不同群体各有侧
重，避免泛泛而谈。

为加深印象、扩大宣传覆盖面，该行还专门制作了
印有消保宣传标语的环保布袋、车辆磁吸贴等宣传
品。不少商户主动将磁吸贴留在店里、吸在车上，争当
金融安全义务宣传员，实现“宣传一人、带动一片”的良
好效果。

下一步，工行莆田秀屿支行营业部将常态化开展
金融知识普及活动，切实践行“金融为民”理念，不断提
升居民风险识别能力，增强自我保护意识，共同营造安
全、放心的金融消费环境。 朱东青

工行莆田秀屿支行

走街串巷送消保 上门宣教护平安


